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2013, n.62 — “Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell'art.54 del decreto legislativo 30
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Curriculum

Giancarla Cicoletti

Docente di Sociologia delle organizzazioni (SPS/09) nei Corsi di Laurea di Scienze Politiche
(Scienze Sociali; Laurea specialistica in Ricerca e Programmazione, sede di Perugia, e
Cooperazione Internazionale per lo Sviluppo e la Pace, sede di Terni) e nel Corso di Laurea per
Scienze della Comunicazione (Comunicazione Istituzionale € d’Impresa) dell’Universita degli studi
di Perugia.

Formazione

Dopo il diploma di Maturita Classica, ha conseguito presso 'Ateneo di Perugia la laurea in Scienze
Politiche, indirizzo Economico Sociologico, con il massimo dei voti, discutendo una tesi in
Sociologia del lavoro e dell'industria su "Analisi del ruolo del capo in una impresa industriale”,
relatore Prof. Giovanni B. Montironi, correlatore Prof. Franco Crespi.

Ha poi seguito corsi di specializzazione presso la Facolta di Scienze Sociali della Universita
Gregoriana in Roma in Sociologia dei gruppi (Prof. Shashing) e Analisi quantitativa e qualitativa
del dato (Prof. Bolasco)me seguito seminari di perfezionamento presso /'Ecole des Hautes Etudes
en Sciences Sotiaux di Parigi in Sociologie du travail et des mouvements sociaux (Prof. A.
Touraine) e, presso I'LF.A.P. a Roma, su Progettazione del lavoro e lavoro di gruppo e
Progettazione del lavoro, ambiente ed ergonomia.

Attivita didattica

Subito dopo la laurea ha iniziato a prestare attivita di servizio presso la cattedra di Sociologia del
lavoro e dell'industria (Istituto di Studi Sociali dell’Universita di Perugia) in qualita di esercitatrice
e poi come ricercatore conducendo seminari su temi quali Classi sociali e trasformazione delle
strutture economiche; Il problema della comunicazione in azienda, Controllo sociale e repressione
in fabbrica; Democrazia e partecipazione nei sistemi produttivi occidentali; Struttura e sistema
nelle organizzazioni pubbliche.

Dall’a.a. 1982-1983 al 1093-1994 titolare della cattedra di Organizzazione, Programmazione,
Amministrazione del Sevizio Sociale presso il D.U.S.S. (Diploma Universitario in Servizio Sociale)
dell'Universita di Perugia.

Dall’a.a. 1995-1996 al 2012-2013, titolare della cattedra di Sociologia del lavoro ¢ dell'industria
(poi Sociologia delle organizzazioni) presso la Facolta di Scienze Politiche della Universita degli
studi di Perugia.

Attivita scientifica e di ricerca

[l lavoro in quest'ambito & stato caratterizzato dall’impegno sul doppio fronte della ricerca teorica
ed empirica. In particolare ¢& stata interessata ai seguenti temi:

Caratteristiche ed evoluzione del fattore imprenditoriale: su questo tema ha_partecipato alla ricerca
C.N.R. diretta dai Proff. Crespi e Montironi (1979-1980) Imprenditorialita e piccola e media
industria. 1l caso dell'Umbria, occupandosi in particolare di Individuazione dei Comprensori
industriali umbri e del rapporto Sindacato e rappresentanza operaia. Ha inoltre svolto una ricerca
con contributo Ministeriale 60% (1987-1989) su Nuove professioni e forme di imprenditorialita
innovativa, redigendo la parte su Cambiamento della identita professionale femminile in relazione
alla introduzione di nuove tecnologie.

Ha partecipato alla ricerca C.N.R. diretta dal Prof. Montironi (1991-1993) Eveluzione del sistema
e delle strutture delle imprese minori, redigendo la parte relativa alle Modificazioni culturali del
modello imprenditoriale ¢ complessita ambientale.

La costruzione della identita nei gruppi: questo tema € stato soprattutto sviluppato in relazione ad
una ricerca C.N.R. diretta dal Prof. Crespi su Minoranze ed Identita, ricerca di cui ha redatto le
parti relative alla Storia ed all'organizzazione di due Movimenti femministi (M.L.D. e C.R.A.C.) ed
alla Costruzione dell'identita collettiva e sociale delle donne.

Nuove professioni: su questo tema ha condotto ricerche per conto del Ministero del lavoro e della
Previdenza Sociale. In particolare: [ fabbisogni di formazione avanzata derivanti da processi di




innovazione tecnologica in alcuni settori produttivi in Emilia Romagna e Basilicata (D.M. 232 del
3/12/1986).

Distretti industriali: su questo tema ha partecipato ad una ricerca nazionale del C.E.N.S.LS.
Imprese ed Istituzioni nei Distretti industriali che cambiano, occupandosi della strutturazione e
dell'organizzazione della ricerca e redigendo in particolare il caso del distretto di Citta di Castello.
Accanto alla attivita piu propriamente accademica nel corso degli anni € stata chiamata a tenere
corsi di formazione in qualita di Coordinatrice della didattica e dell'organizzazione dei corsi € di
Docente.

Ha inoltre svolto attivita di ricerca sia presso Istituzioni pubbliche che Imprese pubbliche e private.
In particolare: ricerca e interventi di action research per le imprese del gruppo Gepi in vari settori
(tessile-abbigliamento; cantieristica; elettronica ecc.); partecipazione a Commissioni di Concorso
pubblico (Comuni di Perugia e Terni; Consorzio per la Bonificazione di Spoleto-Foligno;
Consorzio Verso I’Europa ecc.) occupandosi in modo particolare della costruzione e
somministrazione delle prove d’esame, valutazione dell’intero processo di selezione e colloqui
finali; partecipazione al progetto Global Quality System per Fiat, Alfa, Lancia, analizzando in
particolare la rete di assistenza in Italia, partecipando alla costruzione dei Manuali di Qualita,
formando i formatori interni ed esterni presso ISVOR-FIAT Torino; progettazione e docenza dei
moduli Buildind a winning Team per E.V.C. ltalia (Venezia, Mestre); progettazione e docenza del
modulo Project Work: Analisi e progettazione di una struttura organizzativa e delle sue reti di
comunicazione per il Master in comunicazione Pubblica ed [stituzionale di Villa Umbra (Perugia);
Pubblicazioni significative e Convegni

Oltre ai contributi nelle ricerche, gia segnalati, fra le altre:

Aspetti del problema della comunicazione fra organizzazioni complesse, Quaderni dell’Istituto di
Studi Sociali, Annali della Universita di Perugia, 1982

Minoranza ed identita: una indagine sulle donne e la questione dell'aborto negli anni '70. Quaderni
dell'lstituto di Studi Sociali, Annali dell'Universita di Perugia, n°22, 1987

Storia e organizzazione del C.R.A.C. e L'identita collettiva delle donne in F. Crespi ¢ A. Mucchi
Faina (a cura di) Le strategic delle Minoranze attive, Napoli, Liguori, 1988

Evoluzione dei bisogni di formazione e delle professionalita esistenti in alcune aree produttive
della provincia di Bolzano, Quaderni della Provincia Autonoma, Bolzano, 1990

Come convertire le Risorse Umane alla Qualita, in Qualita in Banca (Atti del Convegno) Istituto di
Ricerca Internazionale ed Arthur Andersen, Milano, ed.ni IR1, 1992

I Distretto di Citta di Castello fra equilibrio instabile e nuove opportunita, in Imprese ed Istituzioni
nei Distretti Industriali che cambiano, ricerca C.E.N.S.1.S. per Unioncamere, Milano, Franco
Angeli, 1995

Donne e universi di senso: il fenomeno della sottorappresentativita delle donne nel mondo del
lavoro, Bolzano, Quaderni della Provincia autonoma, 2002

Natura, Tecnica, Etica in Etica ¢ tecnologia. Due velocita diverse. (Atti del Convegno) Benucci
ed.ni, Perugia, 2003

Organizzazione e tecnologia come determinanti della flessibilita: una proposta interpretativa
basata sullo schema dell 'Economia dei Costi di Transazione, in Flessibilita del lavoro, dinamiche
innovative ¢ relazioni industriali nelle imprese umbre, Quaderni Prassi, azione 2.2, AUR, Perugia,
2005

(con A. Mucchi Faina) Divergence vs. Ambivalence. The Effects of personal Rilevance on Minority
(and Majority) Influence. in European Journal of Social Psychology, issue 1, vol. 36, gennaio 2006
(con E. Caniglia) Méthodologie et Technique de la recherche pour ['action sociale. Cap.3 in
Formation des Formateurs des Travailleurs Sociaux, Université de Oujda, Région de 1’Oriental.
Rabat, Marioc, 2011

Autorizzo al trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.L. 30/06/2003 n.196
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